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FLUX TOURISTIQUES 6 285
Touristes
en avril 2026 Méthodologie : Les données présentées portent
sur l'année 2026 et sont comparées a la méme
16 000 -42% période en 2025 et en 2023. L'année 2023 est
vs 2023 privilégiée comme année de référence. Ces
14 000 données sont consolidées par NCT a partir de
plusieurs sources : ISEE, ForwardKeys, Liwango,
12 000 G2A Consulting, Fairguest et Apidae.
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FLUX PAR PAYS DE RESIDENCE
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Source : Données ISEE : « Touristes par pays de résidence» ; Valeurs de 2023,2025,2026 ;
La catégorie « Autres » regroupe majoritairement les iles du Pacifique, et, a la marge, Singapour et le Japon
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REPARTITION PAR PAYS DE RESIDENCE m
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90% Clé de lecture

32;’ En avril 2026, les touristes
60°/° = Métropole australiens représentent 21 % des
500/" = AUS arrivées, contre 25 % en 2023, soit
40% = N7 5 points de moins.

30% 6% 2 Japon

20% o o Source : Données ISEE : « Touristes par pays de

37% 34% 26% . Autres résidence ; Valeurs de 2019, 2023,2025,2026 ;
10% 23% ..
La catégorie « Autres » regroupe
0% majoritairement les iles du Pacifique, et, a la
2026 2025 2023 2019 marge, Singapour et le Japon.
TYPOLOGIE DES SEJOURS’
Autres
. % Affaires
Autres Affaires Autres Affaires 2% 13%
9% 13% - 5% 7% Affinitaire
Affinitaire 17%
17% )
Métropole Vacances N.Zéland
Affinitaire 26% Australie
52%
Vacances
65%
Vacances
71%

Durée moyenne de séjour

Cleés d? lecture . ] o Marchés 2026 2025 2023
En avril 2026, les séjours «vacances» des Métropolitains Métropole 29,6 30,2 26,8

représentent 26 % des arrivées, 71% pour les Australiens. R

P ot ed e JeP o Australie 78 81 86
Sur la méme période, la durée moyenne de séjour des i
Australiens est de 7,8 nuitées. N.Zélande | 9,1 12,0 8,1
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Source : Données ISEE : « Touristes selon le motif de séjour » et
« Durée moyenne de séjour par résidence » ; Valeurs 2023,2025,2026
*Motif Vacances inclus : vacances /plaisance / croisiere / événements

TYPOLOGIE DES VISITEURS Motif Affair;es inclus : affaires, travail / conférence / étude

Autres inclus : Autres / Santé

Etudiant/Scolaire 19% | Retraité 1%
(o) Seul / Entre amis :
() Cadre 32% : Sans-Emploi 5%
Primo-Visiteurs Coupl Prof.intermédiaire 18% @ Militaire 2%
- ouple
Vs 64% Employé/Ouvrier 12%  Exploitant agricole 1%
en 2023 En famille

Source : Données ISEE 2026 : « Touristes selon le mode de voyages » ;
« Touristes selon la profession » ; « Premiere visite des touristes en
NC » : La catégorie Indéterminée a été exclue.

Groupe organisé
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j " . . Sources: Données agrégées par NCT a partir des sources fournies par
21 730 Sieges disponibles ISEE, Forward Keys, Liwango, G2A Consulting, Fairguest et Apidae.

-25% vs 2019

SIEGES DISPONIBLES PAR MARCHES

12000
TAUX DE REMPLISSAGE LN
) 10000 9140
79 % Métropole 8246
Australie 8000 5529 2026
Toutes routes N.Zélande 6000 5529 527
- 4577 m 2025
confondues Autres 4366
En moyenne L 4000 2484 m 2019
enavril 2026 2000 I
HEBERGEMENTS TOURISTIQUES Australie France Autres

Via SIN et BKK

49 285 65

Héotels et Locations de Cambinas )
Appartel meublés* ping Clés de lecture

. On dénombre environ 7 400 lits pour
& | & A A p

lﬂ' 49 hotels et appart ‘hotels sur le

territoire.
~ 7400 9 557 XPF Source : Apidae,

. . ) 2026 - Liwango
Lits en Prix moyen d'une NPy

hotellerie nuit en location

E =

Le prix moyen observé pour une nuit en
location de meublé en avril 2026

Moyenne mensuelle s'établit 8 9 557 XPF
des offres de meublés

réservables en avril

2026
80 73
SATISFACTION CLIENT 70 64
| so 41 o 42
. 40 31 z 32
NET PROMOTER SCORE 20 2
Passif 218 I ?3 I
23% 2
0
Hotellerie Hotellerie de Location Restauration
plein air touristique
. 12026 W2025
Détracteur Promoteur Clés de lecture
13% 64% Enavril 2026, le Net Promoter Score de la destination s’éléeve

a + 51 (64 % de promoteurs — 13 % de détracteurs).
L’hotellerie poursuit sa progression, avec un Net Promoter
Score toujours en hausse de 10 points par rapport a avril
2025.

"Le Net Promoter Score (NPS) mesure la propension des visiteurs a
recommander une destination ; il est calculé en soustrayant la part
de détracteurs a la part de promoteurs. Il peut varier de -100 a + 100

Source : Fairguest 2026
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CROISIERISTES EN ESCALES m

70000 Source : Données ISEE d’apres Agences Maritimes et Port Autonome
33608 P/c de 2023, 2025 et 2026 CCl Observatoire Maritime
60000 -
Croisiéristes . E
50 000 en avril 2026 Ecart Ecart
- 2026 2025 2023 2026/ 2026/
-13% 2025 2023
40000 vs 2023 Janv. 40293 57650 41730  -30% = -3%
30000 Fév. 1275 23794 29 345 -53% -62%
Avril 29 649 26 096 35830 14% -17%
20 000 Avril 33 608 17 369 38636 +93% -13%
Mai - 18 544 18 257 - -
10 000 Juin - 9913 12 620 - -
Juill. - 10 291 25420 - -
0 Aot - 15 645 14 940 - -
Sept. - 10 025 24 441 - -
N Oct. - 27 996 13115 - -
Nov. - 15057 31009 - -
Déc. - 18 544 58 360 - -
2026 W 2025 =—e—2023 TOTAL . .
JAN-AVRIL 114825 124909 145 541 -8% -21%
PAQUEBOTS ENESCALE
Janv. Fév. Avril Avril Mai  Juin Juillet Aolt Sept. Oct. Nov. Déc. Total
2026 13 5 1 1 - - - - - - - - 40
2025 17 8 9 6 6 4 3 5 3 10 4 6 81
2023 14 1 15 12 6 4 8 5 8 5 1 19 118

SYNTHESE ET PERSPECTIVES

UNE REPRISE ENCOURAGEANTE EN AVRIL MALGRE UN RALENTISSEMENT EN FRANCE

Enavril 2026, la Nouvelle-Calédonie a accueilli 6 285 touristes internationaux, soit une hausse de 42 % par rapport a avril
2025. La fréquentation poursuit ainsi sa progression depuis le début de ['année. Les volumes restent toutefois inférieurs
de 42 % a ceux observés en 2023.

Sur les quatre premiers mois de 'année, 20 348 touristes internationaux ont été enregistrés, contre 14 108 a la méme
période en 2025. La destination retrouve ainsi 56 % de ses flux de 2023, contre 47 % en moyenne sur 'ensemble de l'année
derniére. Les écarts avec les niveaux d'avant-crise continuent donc de se réduire progressivement.

Les évolutions observées en avril different selon les marchés. Les marchés australien et néo-zélandais réduisent leurs
écarts avec 2023, passant respectivement de -58 % & -42 % et de -73 % & -64 % entre mars et avril. A l'inverse, le marché
métropolitain recule par rapport au mois précédent, avec un écart qui passe de -21 % en mars a -39 % en avril, dans un
contexte de tensions au Moyen-Orient et de hausse du colt du kéroséne, qui pésent particulierement sur les liaisons long-
courriers. Sur l'ensemble des quatre premiers mois de ['année, la Métropole reste tout de méme le marché le plus proche
de ses niveaux de 2023 (-34 %).

La croisiere retrouve également des niveaux plus proches de ceux observés avant les événements de 2024. Avec
33 608 croisiéristes accueillis en avril, les volumes ne sont plus inférieurs que de 13 % a ceux de 2023, contre 33 % en mars.

PERSPECTIVES*

Sur la période de juin a octobre 2026, la capacité aérienne programmée progresse de 13 % par rapport a 2025, mais reste
inférieure de 21 % aux niveaux observés en 2023. Les réservations aériennes pour la période de juin a octobre restent en
retrait d'environ 40 % par rapport a 2023. Un niveau cohérent avec les résultats enregistrés depuis le début de l'année,
dans un contexte ou les réservations continuent de s'effectuer plus tardivement. *observations au 07.06.2026
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